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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Inzynieria ustug

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Mechanika i budowa pojazdéw 2/2

Studia w zakresie (specjalnos¢) Profil studiéw

Product Engineering (Inzynieria produktu)

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
angielski

Forma studiéow Wymagalnos¢

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

15 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

15 0

Liczba punktéw

2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

prof. dr hab. inz. Zbigniew Ktos

email: zbigniew.klos@put.poznan.pl
tel. 61-665-2231

Wydziat Inzynierii Lgdowej i Transportu

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
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WIEDZA: Student posiada podstawowa wiedze z zakresu zarzgdzania organizacjami oraz podstawowa
wiedze z zakresu inzynierii procesowe;j

UMIEJETNOSCI: Student posiada umiejetnoé¢ postrzegania i kojarzenia zjawisk zachodzacych w
zarzadzaniu organizacjami rynkowymi oraz potrafi je interpretowaé, wycigga¢ praktyczne wnioski i
formutowac opinie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Student ma swiadomos¢ wagi i rozumie skutki podejmowania
innowacyjnych, rynkowych dziatan

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy na temat podstawowych zagadnien zwigzanych ze zrozumieniem roli
kategorii ,,ustuga” we wspotczesnej gospodarce oraz zapoznanie ich z podstawowymi narzedziami i
metodami prowadzgcymi do skutecznego wdrazania zasad inzynierii ustug w organizacjach.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Posiada podstawowg wiedze o wybranych technologiach prac maszynowych w rolnictwie,
budownictwie, transporcie, przemysle spozywczym itp.

Ma pogtebiong wiedze w zakresie przedsiebiorczosci i ekonomii przedsiebiorstw.

Posiada poszerzong wiedze o cyklu zycia maszyn, zasadach eksploatacji maszyn roboczych i procesach
destrukcyjnych zachodzgcych w trakcie eksploatacji, takich jak zuzycie tribologiczne, korozja, zmeczenie
powierzchniowe i objetosciowe starzenie materiatu.

Umiejetnosci
Potrafi komunikowac sie na tematy specjalistyczne ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw.

Potrafi prowadzi¢ debate.

Potrafi samodzielnie planowac i realizowaé wtasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywac innych
w tym zakresie.

Kompetencje spoteczne
Jest gotdw do inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego.

Jest gotéw do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych, w tym:

- rozwijania dorobku zawodu,
- podtrzymywania etosu zawodu,

- przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz dziatania na rzecz przestrzegania tych zasad.
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Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Test zaliczeniowy, projekt.

Tresci programowe

Podstawy nauki o ustugach i inzynierii, operacje ustugowe i zarzadzanie nimi, modelowanie i
projektowanie ustug, obstuga klienta i jako$¢é ustug, serwisowanie, systemy serwisowania i produktdw,
innowacje w systemach ustugowych, ustugi w gospodarce swiatowej, definicja i podstawowa organizacja
ustug, plan ustug , srodki kontroli i wskazniki wydajnosci ustug.

Metody dydaktyczne
1. Wykfad z prezentacjg multimedialna.
Literatura

Podstawowa
1. Karwowski W., Salvendy G., Introduction to service engineering, 2010

2. Chang C. M., Service systems management and engineering: Creating strategic  differentiation and
operational excellence, 2010

Uzupetniajgca
1. Freund L. E., Spohrer J. C., The human side of service engineering, 2013

2. Meiren T., Burger T., Testing of service concepts, 2009

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 20 1,0
zajec ¢wiczeniowych, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu)?

! niepotrzebne skresli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci



